
 
ACTA DE REUNIÓN 

 
 

No.: 2                                                    Fecha: 28/08/25 
 
 
Objetivo general: 

 Organizar la información recaudad sobre el servicio de la empresa, para 
realizar el caso y mapa de actores de la actividad. 

 
Listado de puntos a tratar. 

 Revisar anotaciones de la visita a la empresa 

 Describir específicamente que servicio hace la empresa 

 investigar las actividades que realiza 

 revisar la redacción en el archivo de Word el contexto del servicio, 
identificar el problema u oportunidad y los actores clave. 

 Organizar la información y realizar el caso y mapa de actores 
  
 
 
Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos: 
 

Actividad Responsable Fecha de 
inicio  

Fecha de 
término 

Revisar la información 
obtenida 

Todos  28/08/25 
7:00am 

28/08/25 
9:00am 

Identificar el problema u 
oportunidad 

Daniela Jiménez López 28/08/25 
7:00 am 

28/08/25 
9:00am 

Elaboración del caso Daniela Jiménez López 28/08/25 
7:00 am 

28/08/25 
9:00am 

Identificación de actores Juan Sebastián López 
Ozuna  

28/08/25 
7:00 am 

28/08/25 
9:00am 

Estructuración del mapa de 
actores 

Oswaldo José Leyva 
López 

28/08/25 
7:00 am 

28/08/25 
9:00am 

Formato visual del mapa de 
actores 

Luz Conchita Espinosa 
Magaña (líder) 

28/08/25 
7:00 am 

28/08/25 
11:00am 

Revisión de los documentos Oswaldo José Leyva 
López 

28/08/25 
1:00 am 

28/08/25 
2:00am 

Confirmación de que los 
archivos están correctos 

Luz Conchita Espinosa 
Magaña 

28/08/25 
2:00 am 

28/08/25 
3:00am 

 
 
Logros alcanzados: 
Se logró recaudar la información necesaria para concretar las actividades 
asignadas. 



 
 
Tareas pendientes: 
Revisión final del caso y mapa de actores 
Entregar el documento  
 
 
Fecha próxima reunión: 
 
29/08/25 
 
 
 
Nombre y firma de cada integrante del equipo 
 
 

Oswaldo José Leyva López 

Juan Sebastián López Ozuna 

Daniela Jiménez López 

Luz Conchita Espinosa Magaña 

Se quedó fuera de la clase 


